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摘 要：基于全国中小企业股份转让系统的14家跨境电商企业财务报表数据，利用数据包络分析法中的BCC模

型和超效率模型，对这14家跨境电商企业经营绩效进行实证分析 .研究结果表明，14家电商企业中有7家的综合

经营效率达到DEA有效，11家跨境电商企业达到纯技术效率有效，大多数规模效率无效的跨境电商企业处于规

模报酬递增阶段 .并且，通过超效率DEA模型分析，得出了14家跨境电商企业投入产出的改进方案建议 .
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0 引言

伴随着“一带一路”倡议、“供给侧结构性改革”战略的不断深入推进，跨境电商作为“互联网+外
贸”具体体现，保持着良好的增长态势 .2016年全国跨境电子商务进出口总值499.6亿元人民币，比上年

同期增长38.7%［1］ .跨境电商是传统国际贸易的新业态模式，发展跨境电商有利于扩大海外营销渠道，缩

短国际贸易的供应链流程，越来越多的传统外贸企业开始尝试向跨境电商转型 .但目前跨境电商企业面临

着选品、运营、供应链管理三大经营难题，一些跨境电商企业一味增加资本投入忽视经营管理存在的问

题，造成企业整体经营效率不高 .对跨境电商企业的经营管理绩效评价研究，有助于跨境电商企业增强获

利能力，也有助于投资者做出投资决策，以及政府、行业制定相关产业支持政策 .
关于电子商务企业经营绩效评价，国内相关研究比较多；但对于跨境电商企业经营绩效评价的研究

与探讨相对较少 .杨坚争等［2］使用因子分析法对广交会、上交会参展企业进行调研收集数据，归纳出电子

商务法律、电子支付的工具及信用证、国际市场环境、电子通关和国际电子商务物流等5个对跨境电商绩

效有重要影响的指标，并依据此对我国9省份做出各因子排名，得出了我国各地区的跨境电商发展状况程

度参差不齐、法律、通关及物流是影响跨境电商发展的瓶颈问题的结论 .赵志田等［3］基于TOE框架和跨

境贸易流程，针对参加113届中国进出口商品交易会的企业回收的662份有效调查问卷数据，构建了企业

跨境电子商务能力识别模型，该模型共包含4层维度因子，18个测量指标 .依据此模型对广东、浙江两省

企业跨境电子商务能力进行评价，得出了两省跨境电子商务发展总体水平都不太高，尤其是电子支付水

平较低的结论 .吴海燕等［4］认为影响跨境电子商务企业绩效的因素主要包括政策因素、跨境支付因素、通

关因素以及技术应用等因素 .我国跨境电商企业绩效提升需要将内外部资源结合起来，结合自身区位特点

与优势重视对这些影响因素方面能力的提升 .
对于评价企业经营绩效来说，方法的选择至关重要，学者们使用的评价方法主要有层次分析法、数

据包络分析法（data envelopment analysis，DEA）、关键业绩指标法、平衡计分法、模糊综合评价法、灰色

关联分析法等 .其中，DEA在许多评价企业经营管理绩效的文献中被广泛使用 .熊婵等［5］运用基本DEA效

率评价模型及改进竞争型 DEA交叉效率模型，对我国不同地区的高科技创业企业的运营效率进行评价 .得
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出了中国高科技创业企业总体运营效率低、大多数高科技企业处于规模是以递增阶段、企业运营效率不

高多源于企业发展规模滞后以及投入产出结构不合理等三大结论 .郭淑芬等［6］运用超效率DEA模型，以

主营业务成本和总资产作为投入指标，主营业务收入和净利润作为产出指标，对30家文化产业上市公司

进行了绩效评价 .从实证分析结果看，文化产业的绩效水平一般，即使达到DEA有效的 8家公司，效率也

仍有提升的空间 .DEA方法也经常被用做评价电商企业的经营绩效，张延林［7］选取了国内外16个电子商

务上市企业为样本，运用DEA中的CCR和BCC模型对企业技术效率进行了分析 .结论表明，16家上市公

司经营效率差距不明显，电子商务行业处于稳定发展阶段 .李安渝等［8］结合了DEA的BCC模型和超效率

模型，对沪深两市上市的22家电子商务企业经营绩效进行了分析，得出了绝大多数电商企业处于规模报

酬递增的结论，并给出了企业进一步改进的建议 .
对于跨境电商企业经营绩效评价的国内学者研究与探讨相对较少，国内还没有运用DEA方法对跨境电

商企业绩效评价的相关文献，本文的创新点为基于全国中小企业股份转让系统的14家跨境电商企业财务报

表数据，结合DEA方法的BCC模型和超效率模型，不仅对这14家跨境电商企业绩效是否有效做出了判断，

还对所有14家跨境电商企业绩效效率进行排名，并针对典型企业给出了经营与管理方面的改进建议，有助

于跨境电商企业增强获利能力，也有助于投资者做出投资决策，以及政府、行业制定相关产业支持政策 .

1 研究方法、指标选取和数据来源

1.1 DEA评价模型

1.1.1 基本DEA模型

DEA的最早模型由著名运筹学家Charnes，Cooper和Rhodes于 1978年提出，因此它也被称为CCR模

型 .CCR模型以相对效率概念为基础，以凸分析和线性规划为工具，计算比较具有相同类型的决策单元

（Decision making unit，DMU）之间的相对效率，依此对评价对象做出评价［9］ .CCR模型尤其擅长于评价具

有多输入和多输出的DMU，输入与输出之间的相对有效性 .所谓的DMU，即在一个经济系统活动中，通

过投入一定数量生产要素能获得一定数量产出的单位（或部门） .因此，在DEA中研究的DMU一般具有

相同的外部环境；相同的目标或任务，即输出；以及相同的投入指标，即输入 .
CCR模型计算得到的结果是综合效率，即投入和产出的相对综合效率 .CCR模型可以描述如下：
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式中，θ即为DMU的效率指标；λk为模型的第 k个权重；s-（s-=（ s1-，s2-，…，sm-）T）和 s+（s+= （s1+，s2+，

…，sr+）T）分别为输入和输出松弛向量，表示针对各输入和输出的冗余或不足 . xk=（x1k，x2k，…，xmk）T和yk=
（y1k，y2k，…，yrk）T分别表示第 k个DMU的输入和输出指标向量 .由上式可知，θ值的计算需要考虑所有

DMU的取值小于等于1.当 θ=1时，被评价的DMU称为DEA有效 .进一步地，如果 θ=1且 s-≠0，s+≠0，则称

该DMU为弱DEA有效 .
CCR模型有一个假设前提，即规模报酬不变 .然而在实际生产过程中，经常会出现规模报酬递增或规

模报酬递减的情况 .为了分析DMU的规模报酬变化，Banker、Charnes和 Cooper以生产可能集的 4个公理

以及 Shepard距离函数为基础提出了一个可变规模收益的模型，即BCC模型［10］ .事实上，BCC模型是在

CCR模型基础上加入了权重为1的约束，即，在CCR模型中加入约束：∑
k = 1

n

λk = 1.
BCC模型放松了规模报酬不变的假设，将综合效率分解为纯技术效率和规模效率两部分，此时模型

计算得到的综合效率将等于纯技术效率与规模效率的乘积 .
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1.1.2 超效率DEA模型

CCR模型和BCC模型在计算时，经常会出现多个DMU为1的情况，此时将无法对DEA有效的DMU进

行比较分析 .这也是CCR模型和BCC模型的最大不足 .为此，Andersen等［11］采取了新的计算策略，即在计

算每个DMU时，充分考虑其他DMU的影响 .具体地，首先将被评价DMU从效率边界中剔除，然后以剩余

DMU为基础构造新效率边界，最后计算被评价DMU到新效率边界的距离 .由于新效率边界的构造不包含

被评价的DMU，因此对于DEA有效的DMU，其效率值将可能大于或等于1；而对于DEA无效的DMU，其

效率值与CCR模型或BCC模型的计算结果类似，仍会小于 1.效率值将可以大于 1，这正是超效率（Super
Efficiency）DEA模型名称的来源，也使得对各DMU有效性进行排名成为了可能 .CCR模型的超效率模型可

以描述如下：
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式中各符号所代表含义与CCR模型的一致 .由上式可知，超效率DEA模型的约束条件剔除了 k=o（o代表目

标 object）的情况，即在构建新效率边界时，不考虑被评价的DMU指标 .当 θSE≥1，则该DMU是DEA有效

的；反之则DEA无效 .
1.2 指标选取

运用DEA分析方法，需选取能体现跨

境电商企业经营管理水平的投入指标与产

出指标 .指标的选取依循目标性、科学全

面性、客观性、可操作性的原则 .本文在

此原则基础上，综合大多数学者的选择，

构建了跨境电商企业绩效评价的指标体

系，如表1所示 .
投入指标为：资产规模（万元）、员工

人数（人）、存货周转率（%）、总资产周转

天数（天） .其中，员工人数、资产规模反映了跨境电商企业进行经营的劳动力与资本的投入即实物投入 .
存货周转率是电商企业运营管理一项重要指标，反映了跨境电商企业业务运营能力；总资产周转天数反

映了跨境电商企业资产的管理质量以及利用效率，这两者反映的是跨境电商企业的管理投入 .
产出指标为：主营业务收入（万元）、净资产收益率（%） .其中，主营业务收入反映了跨境电商企业产

出的量，净资产收益率反映了跨境电商企业产出的质 .
1.3 数据来源及处理

数据选取的原则是，指标数量之和的两倍要小于参考集单元数量 .根据本文选取的指标，投入和产出

指标数量之和为6，因此参考集单元数量要大于12.考虑到数据获取的充分性和分析结果的稳健性，数据

来源为全国中小企业股份转让系统（简称新三板）14家跨境电商企业2016年公开披露的年报财务报表 .实证

分析采用基本DEA分析方法中的BCC模型与超效率DEA模型相结合，通过软件DEAP2.1和pyDEA1.6实现

对来自新三板14家跨境电商企业的投入—产出的经营效率进行评价 .
由于CCR模型、BCC模型和超效率模型均不能处理指标值为负的情况，而数据中淘淘羊、万众凯旋、

软岛科技和宝贝格子的净资产收益率百分比均为负值，因此为能正常使用DEA对它们进行分析，本文将

表1 跨境电商企业的投入产出指标体系

Tab.1 Input-output index system of cross-border e-commerce enterprises

投入指标

产出指标

指标与单位

资产规模 / 万元

员工人数 / 人
存货周转率 / %
总资产周转天数 / 天
主营业务收入 / 万元

净资产收益率 / %

说明

资本、劳动投入

经营、管理投入

产出-量
产出-质
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分别使用极小的非负数替代它们的净资产收益率百分比 .进一步地，为保持数据间的比例关系，采取以下

非负数据处理方法，即：

NAY u = ε × NAYmax
NAYu

, u ∈ { }淘淘羊,万众凯旋,软岛科技,宝贝格子

其中，ε表示一个极小的正数，本文在实证分析中取 ε=10-6；NAYu表示第 u个DMU的净资产收益率百分

比，u∈{淘淘羊，万众凯旋，软岛科技，宝贝格子}；NAYmax = max{ }NAYu .

2 实证分析

2.1 跨境电商企业经营效率分析

实证分析首先利用软件DEAP2.1，运用DEA分析方法中的BCC模型对新三板14家跨境电商企业的投

入产出效率进行分析评价；然后利用软件pyDEA1.6，运用超效率DEA模型进一步对所选跨境电商企业进

行投入产出效率分析评价 .超效率DEA模型可以对BCC模型中达到DEA有效（即有效即决策单元综合效

率为1）的企业深入分析排名，弥补了BCC模型的不足 .分析结果如表2所示 .
首先，从BCC模型结果来看，14家跨境电商企业达到综合效率DEA有效的企业有7家，占比50%.在

BCC模型中，综合效率分解为纯技术效率和规模效率两部分，综合效率将等于纯技术效率与规模效率的乘

积 .从纯技术效率角度来看，处于纯技术效率DEA有效的企业达到11家，占比91.66%，说明未达到综合效

率DEA有效的企业主要是由于规模效率未达到有效，这些企业需要增大规模来提升经营效率 .虽然达到综合

效率DEA有效的跨境电商企业占比并不是很高，但非DEA有效的企业全部处于规模报酬递增阶段，符合跨

境电商高速发展趋势，说明跨境电商行业具有较大的提升空间 .此外，从表2看，仅有棵树科技股份有限公

司纯技术效率与规模效率都不足1，除了要增大规模，还需要调整企业的投入要素组合，以达到DEA有效 .
其次，从超效率DEA模型结果来看，对BCC模型下的7家综合效率DEA有效的跨境电商企业进行了

排名 .它们在超效率DEA模型下的综合效率均大于 1，说明这些跨境电商企业扩大相应倍数投入仍然是

DEA有效的 .其中，海翼股份在超效率DEA模型分析下的综合效率达到4.45，排名第一，其净资产收益率

高达122.27%，明显高于其他13家跨境电商企业的数值 .海翼股份是一家主营全球智能设备及其附件领域

出口的品牌研发销售企业，创新、研发是其排名第一的主要原因，海翼股份从事研究与开发的员工数超

过300人，约占公司总员工数的60%.自主品牌Anker获得亚马逊颁发的“2015年杰出中国制造奖”.
表2 基本DEA、超效率DEA分析结果

Tab.2 Analysis results of basic DEA super-efficiency DEA

DMU决策单元

海翼股份

跨境通

软岛科技

百事泰

赛维电商

傲基电子

择尚

有棵树

价之链

淘淘羊

宝贝格子

万方网络

爱淘城

万众凯旋

基本DEA（BCC）
纯技术效率PTE

1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
0.98
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00

规模效率SE
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
0.98
0.95
0.60
0.57
0.56
0.50
0.14

综合效率TE
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
0.96
0.95
0.60
0.57
0.56
0.50
0.14

规模报酬

-
-
-
-
-
-
-
irs
irs
irs
irs
irs
irs
irs

超效率DEA
综合效率TE

4.45
2.59
2.12
2.00
1.18
1.13
1.08
0.96
0.95
0.60
0.57
0.56
0.50
0.14

排名

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14

注：irs表示规模报酬递增，drs表示规模报酬递减
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2.2 跨境电商企业投入产出改进分析

超效率DEA模型无论是对非DEA有效企业还是DEA有效企业，都能够提出关于投入冗余与产出不足

的改进方向 .但是改进分析的结果是建立在本文投入产出指标体系基础之上的，并且只具有DEA有效层面

的理论意义 .
首先，对于BCC模型下非DEA有效企业改进情况，如表3所示，价之链在主营业务收入即产出的量上

存在产出不足，其余除万方网络外的5家企业在净资产收益及产出的质上存在产出不足 .在现有主营业务收

入或者净资产收益规模不变的前提下，7家非DEA有效的跨境电商企业存在投入冗余的问题 .例如，爱淘城

可以减少员工77人，减少资产规模12 797.10万元，减少总资产周转天数260天，这样在现有主营业务收入

下就能达到DEA有效 .从公开的2016年年报信息来看，爱淘城投入冗余来源于销售费用与管理费用的大幅

度提高 .爱淘城2016年调整了销售模式，增大亚马逊的销售结构占比，其中使用亚马逊的自营海外仓的费

用上升，平台费从2015年的897.45万元上涨到2016年的7 159.86万元，上涨幅度为697.8%. 2016年爱淘

城的管理费用为3 103万元，与去年同期比增长了87.73%，主要增加的项目为职工薪酬、租金及水电费、

办公费、及中介服务费，分别增长率为 192.38%、29.6%、211.27%及 2 135.71%.为了实现DEA有效，爱

淘城需要降低销售费用、管理费用等的投入冗余，增加净资产收益率，提升产出质量 .
其次，对于BCC模型下DEA有效的企业，并不代表没有改进的空间，其改进情况如表4所示 .例如，

傲基电子增加员工 211人，资产规模增加 11 268.49万元，存货周转率增加 0.41%，总资产周转天数降低

9.53天，就可以在保证产出不变条件下达到更有效的生产前沿面 .所以，傲基电子要在大力拓展自有品牌

产品系列的同时，不断丰富其他经营产品品类 .
表3 非DEA有效跨境电商企业投入产出改进表

Tab.3 Input-output improvement table of DEA inefficient cross-border e-commerce enterprises

DMU决策单元

有棵树

价之链

淘淘羊

宝贝格子

万方网络

爱淘城

万众凯旋

产出指标改进值

主营业务

收入 / 万元

0.00
32 535.25

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

净资产

收益率 / %
35.62
0.00
6.31
5.06
0.00
1.12
0.21

投入指标改进值

员工人数 / 人

-56
-11
-34
-52
-141
-77
-14

资产规模/
万元

-4 854.48
-1 259.97
-3 125.15
-3 222.92
-8 066.34

-12 797.10
-993.00

存货周转率 / %

-0.14
-2.88
-2.38

-23.53
-0.61
-0.78
-0.38

总资产周转

天数 / d
-60.45

-164.13
-189.73
-184.68
-201.55
-260.09
-816.95

注：“-”代表应当减少

表4 DEA有效跨境电商企业投入产出改进表

Tab.4 Input-output improvement table of DEA efficient cross-border e-commerce enterprises

DMU决策单元

海翼股份

跨境通

软岛科技

百事泰

赛维电商

傲基电子

择尚

产出指标改进值

主营业务

收入 /万元

66 247.33
0.00
0.00

68 603.73
0.00
0.00
0.00

净资产

收益率 / %
0.00

137.54
9.14
0.00

30.16
0.00
0.00

投入指标改进值

员工人数 / 人
2 164
1 596

170
-222

-1 113
211
-45

资产规模 / 万元

51 391.05
-373 126.62

5 816.88
15 491.54
8 198.35

11 268.49
823.87

存货周转率 / %
0.02
7.57

-861.33
1.58
0.48
0.41
0.85

总资产周转

天数 / 天
410.54
248.31
-29.73

-169.32
-28.26
-9.53

-67.22
注：“-”代表应当减少
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3 结论与建议

3.1 结论

本文运用BBC模型与超效率DEA模型对新三板上市的14家跨境电商企业的经营效率进行了评价，得

出以下结论：

1）运用BCC模型分析发现，14家跨境电商企业中有 7家的经营效率达到综合效率DEA有效，有 11
家达到纯技术效率DEA有效，非DEA有效的7家企业处于规模效率无效，并且全部处于规模报酬递增阶

段，这些跨境电商企业应增加企业规模，达到规模效率有效，从而实现DEA有效 .
2）运用超效率DEA模型分析发现，BCC模型中非DEA有效的跨境电商企业在现有规模前提下，需要

降低投入冗余，增加产出不足，从而提升经营效率，再寻求企业规模的扩大 .BCC模型中DEA有效的跨境电

商企业仍有改进空间，扩大相应倍数投入，同时适当调整企业投入要素组合可以达到更优的生产前沿面 .
3.2 跨境电商企业经营建议

1）从跨境电商企业选择产品角度分析，“供给侧结构性改革”战略要求下，跨境电商企业要选择具

有高技术、高性价比的产品 .尤其是出口跨境电商企业，售后是一大痛点，产品选择做不好，售后退货成

本增加，必将影响企业整体经营效率 .同时，利用研发优势，发展自主品牌，占据价值链中高附加值的设

计、研发的一端 .例如，本文超效率DEA分析中排名第一的海翼股份在研发投入远超同行业平均水平，研

发人员占比也较高，公司还设立专项奖励基金，鼓励研发团队锐意进取，不断获取各项专利和新技术成

果 .截至2016年7月，海翼股份累计获得61项专利，累积申请119项专利，累积获得7项软件著作权 .海翼

股份自主研发的Anker品牌自上市之后以良好的质量、先进的快速充电技术以及快速响应消费者需求的能

力获得了良好的消费者口碑 .
2）从跨境电商企业运营管理角度分析，近年来，跨境电商行业发展迅速，大量资本涌入跨境电商行

业 .一些规模较大的跨境电商公司同时运营着多个独立的跨境电商平台或者子公司，庞大与复杂的布局和

架构如果没有系统的运营管理，必会影响到企业经营效率 .例如，本文超效率DEA分析中排名第二的跨境

通就运营管理着环球易购、帕拓逊为主的出口电商，同时也经营着五洲会、优壹电商等进口电商，形成

多品类、多语种、多维度的垂直电商平台体系 .复杂的布局与架构使公司对公司运营与能力是极大的考验 .
跨境通依靠大数据分析技术来指导产品的采购、销售、备货、清仓等，实现公司良性库存周转 .在精准营

销方面，跨境通通过构建客户、媒体、商品等多维度大数据分析模型，对销售数据、转化数据、用户行

为数据等进行综合分析，确保将合适的商品通过适当的媒体推送给需要的用户，达到精准投放的效果 .大
数据和精准营销技术的应用，增强了跨境通的运营与管控能力 .

3）从跨境电商企业供应链管控角度分析，降低跨境电商企业冗余资本的投入，优化企业投入要素组

合，进行成本管控可以使跨境电商企业实现DEA有效，使其达到更优的生产前沿面 .从管控供应链下游角

度来看，本文超效率DEA分析中排名第四名的百事泰电子商务股份有限公司开创了行业的新销售模式：

Factory to customer（F2C） .将工厂生产出来的产品直接销售给消费者，缩短供应链，降低销售成本 .同时，

百事泰还成立了物流子公司，提升物流服务、增强用户体验，加大公司海外市场份额，增强公司获利能

力 .从管控供应链上游角度来看，本文中超效率DEA分析排名第六名的傲基电子商务股份有限公司通过深

耕上游供应链资源，发展大量长期战略生产合作伙伴，降低企业经营成本，使品牌产品达到高品质与高

性价比的结合 .
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Abstract：Based on the financial statement data of 14 cross border e-commerce enterprises listed on New OTC
（Over the Counter） Market，we conduct an empirical analysis of their operation performance by using the BCC mod⁃
el of the basic DEA method and the super-efficiency DEA model. The results show that，7 out of the 14 enterprises
reach the DEA valid state in the BCC model，11 achieve pure technical efficiency state，and most of the cross-bor⁃
der e-commerce enterprises with inefficiency in scale are in the increasing stage of scale returns. An input-output im⁃
provement scheme for cross-border e-commerce enterprises is obtained by using the super-efficiency DEA model.
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